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Unternehmen erkennen ein 
Problem bei der Verwaltung 

ihrer Desktops aufgrund 
konstanter, wiederkehrender 

Tätigkeiten, wie 
Softwareverteilung, etc. 

Daraus folgend hofft das 
Unternehmen, dass ein 

Software-Tool die Lösung des 
Problems bringt. Sie entscheiden 

sich für ein Produkt (z.B. 
LANDesk) 

Für 6-12 Monate ist alles in 
Ordnung. Weil das 

Unternehmen nicht über eine 
groß aufgestellte Infrastruktur 

verfügt entwickelt sich 
Unzufriedenheit. Das gekaufte 

Tool liefert nicht die 
gewünschten Ergebnisse.  

Schließlich ist die 
Unzufriedenheit so groß wie vor 
dem Kauf. Man fragt ǎƛŎƘΥ ά²ŀǎ 

lief falsch?  Das muss an der 
Software liegen. Dann kaufen wir 

eine neue LösungΦέ 
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Å Nicht gewartete Systeme neigen zu 
Instabilität -> die Service-Qualität und 
die Zufriedenheit sinken 

Å Inkorrekte Daten verringern die 
Akzeptanz der Tools 

Å Wartung und Fehlerbehebung 
erfordern optimal geschultes 
Personal 

Å Wiederkehrende Wartungsarbeiten 
kosten Zeit und werden oft durch den 
Druck des Tagesgeschäftes 
vernachlässigt 

Å Einsatz und Weiterbildung 
hochqualifizierter Mitarbeiter ist oft 
schwierig, zeit- und kostenintensiv 

 

 

 

 

 

Client Management Akzeptanz 

Laufzeit in Monaten 

Zufriedenheit 

100% 
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Client Management 
Systeme mit  
Wartung 

Client Management 
Systeme ohne 
Wartung 

Ziel: Vertrauen und hoher Erfolg 
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Event Driven: 
Validation 

Event Driven: 
Configuration 

Event Driven: 
Implementatio

n 

Event Driven: 
Reporting 

Best Practice: 
Agent 

Coverage 
Management 

Best Practice: 
Operational 
Provisioning 

Recurring 
Activity: 

Monitoring 

Recurring 
Activity: Data 

Integrity 

Asset 
Management 

Patch 
Management 

Software 
Distribution Software 

License 
Mngmt 

Operational 
Reporting 

Remote 
Control 

Integrated 
Process 

8 High Level 
Prozesse mit jeweils 
bis zu 15 klar 
definierten und 
dokumentierten 
Arbeitsabläufen 

Security 
Mngmt 
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Active Control - Aufbau 

Server-Wartung 
(Patches, 

Servicepacks, Error-
handling) 

Client-Wartung 
(Discovery, 

Agentdeployment, 
Agent Updates,  

 

Monitoring 
(Applicationlogs, 

Eventlog & Services) 

 
 

Reporting 
(wöchentliche und 

monatliche Berichte) 

Foundational Management 

Onsite Days 
(Projektunterstützung
, Training, Beratung & 

Planung) 

Versions 
Upgrades 

(Kompletter Upgrade 
auf neue Versionen) 

Conference Calls 
(Service Optimierung) 

Patch 
Management 

(Deployment) 

Software 
Paketierung 
(MSI Packaging) 

Software 
Verteilung 

(Flexible & autom. 
Verteilung) 

Antivirus 
(Monitoring, Update, 

Maintenance) 

Unterstützung 

Operational Management 

Active Support 
(unlimitierter 

Support) 

Software Lizenz 
Management 

(Monitoring, Update, 
Maintenance) 



www.sparxent.de 

Active Control - Vorteile 
Å Minimierung von Ausfallzeiten  

Å Sicherstellung hoher Verfügbarkeit 

Å Entlastung und Unterstützung der lokalen IT durch erfahrene Consultants  

Å Konzentration auf Tages- und Projektmanagement 

Å Operativer Erfolg: 

-Definierte Ziele erreichen bei hohem Qualitätsanspruch 

-Vertrauen in den Service aufgrund messbarer Leistungen & Erfolge  

-Vertrauen in die Asset-Daten (akkurat & vollständig) 

Å Feste Budgetplanung und -transparenz durch attraktives Preismodell 

Å Der Mix aus Onsite- und Remote Services ermöglicht beste Qualität  

Å Hohen Know-how Transfer für Ihr Team 

Å Gewährleistung der Aktualität: Version und Service Pack Installationen 



Basis Services 
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BRONZE 
Å Tägliche Wartungsarbeiten  
Å Kontinuierliche Verwaltung der 
  Agentenabdeckung 
Å Monatliche Telefonkonferenzen 

BRONZE SILBER GOLD 

S E R V I C E ς L E V E L 

SILBER 
Å Basis = Bronze 
Å 1 Besuch vor Ort im  Quartal 
Å Proaktive LANDesk-Service Pack 
   Installation 

GOLD 
Å Basis = Silber 
Å zusätzl. Projekt Design 
Å LANDesk Implementierung / 
Upgrade 
Å 1 Besuch vor Ort im Monat 
Å wichtige LANDesk Upgrades 
Å Sparxent Support 
 

E R F O L G 
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Service Module 

Active Control 

ΨtǊƻǘŜŎǘΩ  
(Patching Service) 

Active Control 

Ψ5ŜǇƭƻȅΩ 
(Software Distribution Svc) 

Active Control 

ΨAssureΩ 
(Software Licensing Svc) 

Å Patch Management inkl. Pilotierung 
Å Bewertung von Verwundbarkeiten anhand von CVSS  

(Common Vulnerability Scoring System) 
Å Berichterstattung 

Å Durchführung von Rollout-Projekten 
Å Sicherstellung der Verteilung von Software 
Å Berichterstattung 

Å Überprüfung und gegebenenfalls Korrektur von 
Antivirus-Definitionen auf allen Geräten 

Å Sicherstellung der Aktualität und Funktionalität 
Å Berichterstattung 

Å Einbindung und Pflege von Lizenzdaten 
Å Sicherstellung der Funktionalität 
Å Berichterstattung 

Active Control 

Ψ{ŜŎǳǊŜΩ 
(Anti-Virus Maint. Service) 
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SILBER + 

= 

Active Control 

Ψ{ŜŎǳǊŜΩ 
(Anti-Virus Maint. Svc) 

Active Control 

ΨtǊƻǘŜŎǘΩ  
(Patching Service) + 

Individuelles  

Paket  

Individuelle Kombinationsmöglichkeiten 
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Prozessorientierte Services  

Å Sämtliche Active Control Dienste sind prozessorientiert 

Å Durchführung: strukturiert und nach άōŜǎǘ ǇǊŀŎǘƛŎŜǎέ Prinzip 

Beispiel: Patch Management Prozess 
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Foundational Management = 
Proaktives Management 

Beispiel für die Kommunikation mit dem Active Control Team 



Reporting Beispiele 
 

 

Active Control 
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Management Dashboard 
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Agent Coverage ς Aktueller Status  
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ÅService Überblick und Vorteile: 
ÅRegelmäßige Wartung der 

Inventardaten 

ÅKomplette und zuverlässige Asset 
Daten der gesamten  Umgebung 
 

 

Asset Management 

ÅService Hub Berichte 
Å Operatives Dashboard 
Å {ȅǎǘŜƳǎ αHealthά- Bericht 
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ÅService Überblick und Vorteile: 
Å Sparxent liefert Patch Management  

unter Berücksichtigung ausgereifter  
und risikominimierter Prozesse 

ÅTest Ą Pilot Ą Go Live Ą Autofix 

Å Berichte zur Identifizierung  
des Gefährdungspotenzials 

Å Anfälligkeiten-Baseline 

 

ÅService Hub Berichte 
Å Gefährdungspotenzial in  

Zeitachse dargestellt 

Å Individueller Bericht über  
Status der Anfälligkeiten 

 

Patch Management 
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ÅService Überblick und Vorteile: 
Å Sparxent liefert kontrollierte 

Softwareverteilung 

Å Projektbasierte Verteilung 
ÅVerteilung von Upgrades oder neuer 

Software 

Å Routinierte Verteilung von Software 
 

ÅService Hub Berichte 
Å Projektbezogene Software 

Verteilung in Zeitachse  
dargestellt 

 

Software-Verteilung 
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ÅService Überblick und Vorteile: 
Å Zentrales Management von Software Installationen 

Å Installations-basierte Software Lizenz Berichte 

Å Identifizierung wer benutzt Software und wer nicht und automatische Beseitigung 
nicht genutzter Software (für Einsparung bei Lizenzverlängerungen) 

ÅaƛŎǊƻǎƻŦǘ ά¢ǊǳŜ ǳǇΩέ Berichte 
ÅWarum für Office Professional Lizenzen zahlen, wenn ausschließlich Standard benutzt 

wird? 

ÅFinanzielle Analysen für potenzielle Einsparungen 

ÅService Hub Berichte 

 

Software Lizenz Assurance 
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ÅService Überblick und Vorteile: 
Å Kontrollierte, standardisierte und  

regelmäßige Verteilung der  
aktuellsten Antiviren Software  
Ihrer Wahl  

Å Alle Geräte, die die aktuelle Version  
der Antivirus Software installiert  
haben (und welche nicht)  und die  
aktuelle Antivirus Definition anwenden 
(und welche nicht)  

 

Antivirus Management 
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ÅService Überblick und Vorteile: 
ÅManagement Reports mit Dashboards, 

um Ihre Geschäftsentscheidungen  
voranzutreiben und die Wahrnehmung  
und den Wert Ihrer Client  
Management Lösung zu verbessern  

ÅDetaillierte, exakte und auf Tages- 
Basis herunter gebrochene  
Aktivitäten Ihrer Client Management 
Lösung auf Geschäfts-Ebene  

Operatives Reporting 
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Referenzen Lokal 

http://www.krones.com/de/index.html
/index.htm
/
http://www.uni-bayreuth.de/
/
http://shop.hach-lange.com/shop/action_q/index/lkz/II/spkz/en/TOKEN/vGxuVoahorDWGPuDUaufDOWHY4c/M/BdYqqQ
/


www.sparxent.de 

Für mehr Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter:  

 
info.de@sparxent.com 

Tel. +49 (0)89 54558 166 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 


